Partnership proposal 2026

Vorgeschlagenes
Einstellungsmodell:
Remote / Homeoffice Stovenia

Sichert erstklassige Talente fur Ihre Teams - mit

einer der gro3ten BPO-Prasenzen in der Region -

und gewahrleistet Geschaftskontinuitat unter Serbia
allen Umstanden.

Hungary

Location:

e EU:Kroatien, Ungarn
Potenzielle Expansion: Slowenien

Croatia
e NichtEU: Serbien, Bosnien and

Herzegowina HBosnia and
Potenzielle Expansion: erzegovina
Montenegro, Nordmazedonien

Montenegro

Nordmazedonien
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Monthly pipeline processing (C1+)
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Recruiting & Mitarbeiterbindung

Abgleich des Erstgesprach mit . . ) .
. . i - Finale Bestatigun:
Kandidatenprofils miindlichem Sprachcheck SCicRiiateiing 9ung
) ) ) ) . Recruiter und Team Lead stimmen Nach der Abstimmung
-r;ﬁtaEel_cii?ti?\gduﬁée&:igir:g g;;ﬁ gﬁo’?;?efna;?\g:r;e;ir;ifﬁ;% sich ab, um den Kandidaten dem zwischen Team Lead und
P j R iter kontaktiert

die Rollenbeschreibung sowie die mundlichen Sprachtest durch SESENEE AR Ve ecrurterkontakdtier el

e X . - Teamumfeld zuzuordnen. Recruiter den
spezifischen fachlichen den Recruiter, um Zeit zu sparen Kandidaten mit der
Anforderungen, Sprachniveaus und und die am besten geeigneten finalen Zusage
Personlichkeitsmerkmale ab. Kandidaten zu priorisieren. ’

Team Leader Recruitment

&Client &Marketing TeamLeader  Recruitment
T Phase 2 T Phase 4 T Phase 6 T Phase 8

Phase 1 l Phase 3 l Phase 5 l Phase 7 1

Bewerbungsscreening Schriftlicher Sprachtest und Interview Feedback nach Einstellung +
zusétzliche Assessments
Neue Bewerbungen werden Im 45-60-minUtigen Interview werden In den ersten Monaten nach der
gemeinsam mit bestehenden Der schriftliche Sprachtest wurde in Motivation, Erwartungen und Einstellung gibt der Team Lead ein
Profilen aus der Datenbank gepruft. Zusammenarbeit mit den Team Leads kultureller Fit bewertet. Je nach Gesamtfeedback zur Eignung des neuen
Kandidaten werden vor dem entwickelt, um die tatsachliche Projekt nimmt der Team Lead am Mitarbeiters an das Recruiting-Team
Erstgespréach hinsichtlich inres Arbeitssprache realitatsnah abzubilden. Gesprach teil, um detailliertere weiter. Dieser Feedback-Loop verbessert
Potenzials fUr den jeweiligen Einblicke in das Team zu geben und zukUnftige Einstellungsentscheidungen
Klienten bewertet. Zur Uberprafung spezifischer den K_and|daten umfassend zu ur_wd starkt Ia_ngfr|st|g die
evaluieren. Mitarbeiterbindung.

Fachkenntnisse absolvieren Kandidaten
bei Bedarf weitere schriftliche
Assessments.
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Agent attrition (2025)

Voluntary attrittion

Involuntary attrition

Hired and active

684 0
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Agent attrition (2025)

Attrition reasons

1. New job + job satisfaction (33%)
2. Poor job performance (22%)

3. Other attrition reasons: medical,
family (personal), project downsizing
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What we do to address attrition

1. Leadership mentoring

2. New job opportunities within the company - greater fiexibility in promotion and mobility
across projects androles

3. Salary increase structure

4.  Bonus structure

5. Catching causes early - eNPS, 1-on-1s

6. Further refinement of the recruitment process (closer work simulation)

7. QA & performance management



